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中北大学文件 
 

校信〔2019〕1号 

 

 
关于印发 

《中北大学校园一卡通系统用户 
管理办法（试行）》的通知 

 

各院（校区）、部、处及直（附）属单位： 

《中北大学校园一卡通系统用户管理办法（试行）》经讨论

通过，现印发给你们，请认真贯彻落实。 

 

 

                                中北大学 

                              2019 年 6月 19日 
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中北大学校园一卡通系统用户管理办法（试行） 
 

第一章 总   则 

第一条 为进一步规范校园一卡通的管理，共同维护校园一

卡通持卡人的合法权益，确保各项业务的正常运作，特制定本办

法，以明确校园一卡通管理单位及用户的责任、权利和义务，须

共同遵守。 

第二章 相关定义 

第二条 系统用户是指经申请并同意使用校园一卡通消费终

端设备收取持卡人费用，并定期与学校财务进行统一结算的校内

各类经营性单位和管理服务性单位; 另使用校园一卡通终端设

备读取身份信息的相关单位，也视为校园一卡通系统用户。 

第三条 管理部门指学校校园一卡通系统的运维与管理单

位，此处指信息化建设与管理处。 

第三章 用户的权利和义务 

第四条 学校内部需要借助于校园一卡通系统开展管理或经

营工作的单位均可通过申请的方式成为校园一卡通的用户。 

第五条 申请用户需填写《中北大学校园一卡通系统用户接

入申请表》，经用户校内主管部门、管理部门审核并批准之后方

可成为校园一卡通用户，并自觉接收相关实施细则的约束。 

第六条 用户需填写《中北大学校园一卡通系统用户设备领
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用表》，经主管部门、管理部门审核批准后，方可使用由管理部

门所提供的各类设备及软件。用户应对设备的完好性负责，保证

其不被破坏和丢失。对属人为因素造成的设备故障、损坏或丢失

者，其维修或更换费用由用户自主（赔偿性）承担，用户也可以

向相关责任人追偿经济损失。 

第七条 学校内用户接入校园一卡通系统所需的各类工程费

用、软硬件设备购置、维修费用由学校承担，相关设备属于校园

一卡通项目的固定资产。学校外用户接入校园一卡通系统所需的

各类工程费用、软硬件设备购置、维修或更换费用由用户承担，

相关设备属于学校外用户的固定资产。  

第八条 用户工作人员应按照相关操作培训规范使用校园一

卡通设备，减少人为差错；不得自行为消费人员输入默认的消费

密码，对此所造成的各类损失由用户负全部责任。 

第九条 用户应合法经营、合理使用校园一卡通系统，积极

维护持卡人利益，并有责任和义务及时、主动、妥善地解决在持

卡人消费过程中所出现的各种纠纷。若在持卡人消费时，发生工

作人员因误操作而导致多扣费用的情况，经用户或持卡人共同确

认后，用户应及时填写《中北大学校园一卡通消费纠错处理单》，

并提交管理部门进行处理。 

第十条 用户可登录校园一卡通管理平台查询经营收入等数

据，如对数据有疑义，可向管理部门提出核实申请，由管理部门
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协助核实详细的流水清单（限当月及上月流水）。 

第十一条 校园一卡通结算频率为每月一次，用户需在每月

的 11 日-20 日持填写的《中北大学校园一卡通系统营业收入结

算申请书》与管理部门核对上月的用户经营收入。如因用户不及

时结账造成数据丢失，用户自行承担后果。 

第十二条 为确保校园一卡通系统的正常运行，保护全体用

户及持卡人的利益，管理部门会定期对设备进行检查，用户须配

合相关检查人员的出入及检查。必要时用户须配合管理部门开展

资产管理与设备清查等工作。 

第十三条 因用户自身业务变更而需要系统改造、工程维修

时，用户需填写《中北大学校园一卡通系统用户业务变更申请

表》，经管理部门审核并批准后方可进行。所需费用由用户自行

负责，管理部门负责提供技术支持。 

第十四条 用户需自行引进（第三方技术对接）业务功能须

向管理部门提交申请，经审核批准后，通过功能测试并出具详细

的功能测试报告，在管理部门的指导下安装与调试，对由于第三

方技术所引起的事故由引进用户负责。 

第十五条 因业务变更而需要与管理部门终止服务关系时，

用户需填写《中北大学校园一卡通系统用户撤销申请表》，经管

理部门审核批准后，方可解除服务关系。未经批准擅自撤销终端

导致的一切损失由用户负责承担。 
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第十六条 用户一旦发现因系统设备故障而导致的读卡或扣

款不正常现象，应该立即通知管理部门对系统设备进行检查，及

时查漏补缺，以便合理保护持卡人的权益。 

第十七条 系统正常运行期间，用户不得私自改变系统工作

方式，如遇紧急情况需要脱机处理，应在管理部门的指导下进行

脱机操作，否则，由于私自改变系统工作方式而产生的任何流水

均不作为结算内容，由此所造成任何损失，由用户承担全面责任。 

第十八条 因用户防护不当而导致的系统软件泄漏、数据丢

失或被篡改而造成的损失和后果，由用户负全部责任，同时负责

对相关损失对象进行赔偿。 

第十九条 用户的主管部门须承担对用户行为的监督与管理

权。 

第四章 管理部门的权利和义务 

第二十条 管理部门负责对申请用户的资料进行审批，并为

用户开设账户。 

第二十一条 管理部门负责为用户联系校园一卡通系统集成

商并发放授权卡。 

第二十二条 管理部门在每月 10 日-20 日收到用户递交的

《中北大学校园一卡通系统营业收入结算申请书》后，有义务配

合用户核对上月的用户经营收入，并向财务处提供用户上月的

《部门结算报表》。 
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第二十三条 管理部门提供的各类设备及软件，保修期内，

对于非人为因素所造成的故障和损坏，由管理部门联系厂商进行

维修或更换。 

第二十四条 管理部门有权要求用户遵守本办法，若用户屡

纠不正或拒不纠正者，管理部门可取消其用户资格，并收回授权

卡、相关设备及中断网络通讯等，对所造成的各种损失由用户自

行完全承担。 

第二十五条 如因学校管理方式改革或校园一卡通系统运营

等情况的限制，管理部门在提前通知用户的情况下有权终止服

务。 

第五章 附则 

第二十六条 本办法自印发之日起施行。 

第二十七条 本办法由中北大学信息化建设与管理处负责解

释。 

 

 

 

 

 

 

中北大学校办                             2019年 6月 19日印发 


